De kracht van de interactieve veranderaanpak

Vergroot je impact en verandervermogen.
Door het ontwerpen en begeleiden van interactieve groepsprocessen.
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Interactief veranderen in de praktijk




El van succesvol veranderen

E (eigenaarschap) * | (inhoud) = Resultaat
J

|

Proceskant
Aanpak
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Slimme mensen hebben niet altijd
een slimme aanpak

Jij bent slim.
Maar is je aanpak dat ook?
Hoeveel IMPACT heb je?

Dé oplossing: gedeeld eigenaarschap
creéren door een interactieve aanpak.
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Gedeeld eigenaarschap is key

Uit onderzoek (Boonstra,
2000) blijkt dat dé
succesfactor voor projecten
de aanpak is, die ervoor
zorgt dat er steun en inzet
is van professionals.

Aanpak
bepaalt

succes

Hoe faciliteer ik deze

bijeenkomsten goed? Door
kennis van Ontwerpen,
Werkvormen en
Groepsdynamica.

A

A

Hoe organiseer ik
participatie? Door een slim
ontwerp van interactieve

bijeenkomsten en de inzet
van interactieve
werkvormen.

Zie pagina 25 boek Hartelijk Gefaciliteerd

Hoe organiseer ik steun en
inzet? Doordat mensen zich
EIGENAAR voelen.

Hoe creéer ik
eigenaarschap? Door
mensen te laten
participeren in de idee- én
besluitvorming.
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Samen-werken in een groep is lastig

In een groep is een mens tegelijkertijd met veel zaken bezig:

— Waarnemen
Divergeren en

= convergeren loopt door
elkaar

— Ideeén genereren

— Informatie verwerken

— Besluiten nemen

En men is bezig met:

— Reflecteren (Is het wel een goed idee dat ik hier ben?)
— Negeren van afleiding (lets buiten zien gebeuren)

— Empathie tonen (Ach, wat ziet Piet er moe uit
vandaag...)




De hand

Waar maak jij
je boos over?

. Waar blijf je
Waar ga je trouw aan?
heen?

Voel jij je

Waar ben je ’ kein

/

trots op? ‘

Deze werkvorm is bedoeld om te reflecteren.

ledere deelnemer ontvangt een A3 of A4 en de bijpassende vragen
en een pen of stift.

Je legt je hand op een vel papier en tekent de omlijning van je hand.

ledere vinger staat symbool voor een aspect uit jouw situatie (of
leven of werk etc).

Beantwoord in stilte de vragen. En noteer de antwoorden bij iedere
vinger op het A3 of A4.

Bespreek in twee of drietallen de antwoorden.

Bespreek vervolgens plenair een samenvatting van de tweetallen of
drietallen.

Of laat alle deelnemers de A4 / A3 opplakken op de wand en loop

met de groep langs de resultaten. Voer een dialoog over wat opvalt.

Duim

* Ditvind ik geweldig.

*  Hier ben ik trots op.

*  Hier ben ik goed in.

Wijsvinger

* Hier doe ik het voor!

*  Dat zou ik willen bereiken!

* Die richting zou het op moeten!

* Hierik heen!

Middelvinger

*  Hier heb ik een hekel aan.

*  Hier moet ik niets van hebben.

* Ditis slecht!

Ringvinger

*  Hier wil ik trouw aan blijven, dat moet behouden blijven.
* Ditis een persoon of iets waar ik veel om geef.
Pink

* Ik voel me klein in.

*  Ditvind ik lastig.

*  Hier weet ik weinig van.

*  Daar wil ik nog in groeien.
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Interactief veranderen in de praktijk .
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Categorieén gewenste opbrengsten interactief vergaderen

Gewenste Proces
opbrengst

Informatie delen
Kennis Informeren over/op de hoogte stellen van.
Doel: Vragen beantwoorden, feedback vragen, meedenken, waardering geven, peilen hoe het valt.

Beeldvormen
Beeld Verkennen van een onderwerp met elkaar. Een analyse van een probleem of kans.
Doel: Een onderwerp verkennen, eerste reactie peilen, kennis en meningen inventariseren.

Ideeén bedenken
Idee Oplossingen of ideeén inventariseren.
Doel: Verzamelen van alternatieven.

Oordeel vormen
Oordeel lets beoordelen.
Doel: Inventariseren van en discussiéren over de voors en tegens, elkaars meningen en visies aanscherpen.

Besluit nemen
Besluit Beslissen wat te doen, eventueel op basis van bepaalde criteria, acties afspreken.
Doel: Afspraken maken wat te doen, eigenaarschap, polsen hoe iedereen erin zit/achter het besluit staat.
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Groepseffectiviteitsmodel — samen in de boot?

missie Waarom en waartoe?

/ doelen
/ taken en rollen

/werkafspraken en procedures

/ onderlinge verhoudingen \

Gedeeld eigenaarschap = samen in de boot
zitten = duidelijkheid hebben over alle 5 de

Wat en wanneer?

Wie doet wat?

Hoe werken we samen?

Benutten we elkaars kwaliteiten?

lagen.
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De vergadertoerist

“Ik Ben Harry — de vergadertoerist
Ik ben er wel, ik ben er niet
En niemand die het ziet”

De vergadertoerist




Wat is een werkvorm?

— Een kapstok voor dialoog: een manier om het gesprek te structureren.
— Een manier om mensen efficiént te laten samenwerken en te helpen focussen.

— Een gestructureerde wijze om met de inhoud aan de slag te gaan, zodat al het
gedoe verminderd (afleiden, proces en inhoud door elkaar, etc. zie slide 5)
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Werkvormen dragen bij om de cognitieve
belasting te verminderen

Inhoud en proces loskoppelen

Reflectie en inhoud scheiden. Niet oordelen tijdens idee

generatie.

dragen bij om
een resultaat
stap-voor-stap

te bereiken

Divergentiefase scheiden van de convergentiefase

Denkkaders aanreiken, informatie gestructureerd presenteren




Boek Hartelijk Gefaciliteerd

Praktijkboek voor slimmer werken met groepen in interactieve meetings.
www.managementboek.nl
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http://www.managementboek.nl/

Checklist voor interactieve bijeenkomsten

Download de gratis checklist

et
e B www.hartelijkgefaciliteerd.nl
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Interactief veranderen
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de praktijk

Home  Opentrainingen  In.companytrainingen

Moe:

Wij ontwerpen en begeleiden interactieve mee
fenaarschap krijgt in jouw groep o tean

Faciltste  Blog  Ovsroms  Gratisdownlosds  Contact Q

tings_En wii geven

Ontvang de checklist voor interactieve bijeenkomsten

aam lopende projecten en veranderprocessen, vergaderingen met gedoe en presentaties
met een lage plak-factor hebben één ding gemeen: gebrek aan INTERACT

(ruining in hoe je interactie

Voornaam

> e

S

Min. van Infrastructuur en Milies.
bt Wi

“Een gedragen planning ais startpunt®™ “Een kick-off met inhoud én energie!

“Projectmestings waar wat gebeun’” = erder

In-company leergang en trainingen

Chantal, Karel, Patrick en
honderden andsre
professionals lesrden bj ons
interactisve mestings
ontwerpen en faciiteren
Lees verder

Trainingen
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Ja graag

Leergang Failiterend L eiderschap

a® 9

Leergang Facilterend Lederschap. Over onze trainingen feren faciiteren. “De

mist trak op”.“De lesrgang is ze=r praktisch en compact!

Nieuws en tips voor interactie!

Hoe mensen bij jou zan tafel langs elkaar heen
praten en wat je kan dosn om détte
voorkomen, vertelt Jefta in deze . Lees
verder

Training Interactief Vergaderen
zonder Gedoe

s mem Ok MOE van het GEDOE in
vergaderingen? Hos actisf
doet iederesn mee? Hos krijg

j je meer interactie

en eigenaarschap voor, fijdens.

Lees verder

Boek ‘Hartelijk Gefaciliteerd!”

& BiManagementoosk niLéon de

"1 Caluw over het buek: " de

@™, auteurs vatten hun kennis en

¥ i| e e
4 een gedegen ... Lees verde

Gratis downloads

Download prakiische templates; 0.a
Workshopuerkenning, Draaiboek workshop,
Checkiistinferactief presenteren, Fotoverslag
porirat, Foloversiag landscape en Naambadge
tempiate. Lees verder

Trainingen

Een training bij Hareljk
Gefaciliteerd staat garant
voor ‘morgen foepasbaar!
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http://www.hartelijkgefaciliteerd.nl/

Over Hartelijk Gefaciliteerd

» In 2018 bestonden wij 10 jaar. Wij hebben jarenlange ervaring in het ontwerpen en faciliteren van
interactieve bijeenkomsten in zeer uiteenlopende sectoren.

» Wij geven training op basis van ons eigen boek Hartelijk Gefaciliteerd! Interactief Veranderen in de
Praktijk. (Vakmedianet 2008).

N
» De leergang Faciliterend Leiderschap sluit aan bij de competenties van de International Association %ﬁ’,’
of Facilitators (IAF). Zij certificeren mensen tot CPF: Certified Professional Facilitator. ‘

» De verbinding naar de praktijk van de deelnemer staat centraal tijdens onze trainingen.

. . ol .o H‘/\R,«THHK' D!
» We hebben een netwerk van senior trainers en facilitators en kunnen daardoor altijd maatwerk HH:‘”).
e
leveren. .
&

» Wij reiken het certificaat uit voor the Foundation of Facilitative Leadership.
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